QUEM FAZ A COMUNICACAO
DE CAUSAS NO BRASIL:

O PERFIL DA REDE NARRATIVAS




Somos a Narrativas, a maior rede de 01
profissionais de comunicacao de causas do

Brasil. Esta € uma pesquisa sobre a nossa

rede e a comunicacao por direitos no pais.

A Narrativas ¢ uma rede de pessoas profissionais de
comunicacao comprometidas com a garantia e ampliacao de
direitos. A partir da promocao de conhecimento e espacos de
debate, buscamos fortalecer vozes que inspirem narrativas
Inclusivas, plurais e transformadoras.

Criada em 2018, a rede conta com a participacao de mais de 600
integrantes, que interagem por meio de encontros, debates,
grupos de whatsapp e um poderoso grupo de e-mail. Ao longo
desses 6 anos, tivemos dezenas de eventos, webinarios, trocas
de indicacoes, publicacoes e referéncias, happy hours para
compartilhar as dores e delicias da comunicacao de causas, e
muito mais.

Apesar de ser um ambiente favoravel a aprendizagem e rico de
participacao, sentiamos a necessidade de entender, com mais
detalhes, o perfil das pessoas que integram a rede, quals sao
suas agendas, poténcias e demandas. Por isso, celebramos o
lancamento desta publicacdo como um passo historico para a
rede Narrativas!

Este relatorio redne os resultados da primeira pesquisa realizada
com e sobre a rede Narrativas - uma conquista muito
Importante que nos permite compreender melhor quem somos, 0
que nos une e como podemos nos fortalecer para melhor
comunicar e incidir na defesa de direitos.



MAPEAR AS PRINCIPAIS
AGENDAS/CAUSAS/TEMAS DE ATUACAO
DAS PESSOAS INTEGRANTES.

ldentificar agendas e causas em que
as/os integrantes atuam e verificar se
suas atuacoes envolvem redes
iIntermovimentos.
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LEVANTAR NECESSIDADES,
EXPECTATIVAS E INTERESSES DAS
PESSOAS INTEGRANTES EM RELACAO
A REDE.

O que 0s membros esperam da rede

e por que a rede €/pode ser relevante
para eles e para o setor de
comunicacao de causas no Brasil.









PARTE 1

QUEM SAO AS/0S PROFISSIONAIS
QUE INTEGRAM A REDE NARRATIVAS,
COMO E COM 0 QUE TRABALHAM




1. FAIXA ETARIA

® 20429 anos: 5,2%
30 a 39 anos: 44,3%
@ 404249 anos: 35,6%
b0 a 59 anos: 9,8%
60 a 69 anos: 3,1%
@ 70 oumais: 2,1%

60 a 69 anos:

3,1%
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/0 ou mais:
2,1%

50 a b9 anos:

9,8%

20 a 29 anos:
5,2%

40 a 49 anos:

35,6%

30 a 39 anos:

44,3%




1. FAIXA ETARIA
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A maior concentracao dos profissionais da rede encontra-se na faixa etaria de
30 a 39 anos (44,3%). Considerando a faixa etéaria seguinte, de 40 a 49 anos,
o0 total sobe para 79,8%. Este € o grupo que deve receber atencao especial das
atividades da rede.

Esse resultado permite inferir que a grande maioria dos integrantes sao
profissionais com grande experiéncia e com capacidade de participacao intensa
no mercado nos proximos anos.

Por outro lado, € baixo o numero de integrantes com idade entre 20 e 29 anos
(5,2%). Sera importante atrair jovens profissionais com uma estratégia de
rejuvenescimento do interesse pelas causas sociais. Nesse sentido, acoes em
parceria com universidades podem ser relevantes para a atracao e
engajamento de novos comunicadores identificados com a defesa de causas.

Em comparacao com o total da populacao brasileira, segundo o IBGE, o numero
de pessoas com idade entre 30 e 49 anos é de 30,1% da populacao total.



2. IDENTIDADE DE GENERO 08

Prefiro nao informar:

Homem cisgénero: 0,6%

18,1%

@ Mulher cisgénera: 81,3%
® Homem cisgénero: 18,1%

Prefiro nao informar: 0,6%

Mulher cisgénera:
81,3%




2. IDENTIDADE DE GENERO

@ Mulher cisgénera: 81,3%
® Homem cisgénero: 18,1%

Prefiro nao informar: 0,6%




3. IDENTIDADE RACIAL 10

Amarela:
s 1,5%
Indigena:
1%
Parda:
10,8%
© Branca: 79,4%
@ Parda (pessoa negra, conforme IBGE): 10,8%
Preta (pessoa negra, conforme IBGE): 7,2%
©® Amarela: 1,5%
Indigena: 1%
Branca:

79,4%




3. IDENTIDADE RACIAL

@ Branca: 79,4%

@ Parda (pessoa negra, conforme IBGE): 10,8%
Preta (pessoa negra, conforme IBGE): 7,2%

©® Amarela: 1,5%
Indigena: 1%




4. ONDE MORA

Por Estados

SP 113

RJ 40

PR 8

RS 6

DF 6

PED Por Regioes

SC 4 © Sudeste 157
MG 4 ® Sul18

BA 2 Nordeste 8
MA1 @ Centro-Oeste 6

AM1 Norte 1

AM1

MA1
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PES

BA 2

MG 4

RJ 40

SP 113
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5. ESCOLARIDADE 14

Doutorado:
9,8%

Especializacao:

11,3%
@ Pés-graduacdo/MBA: 40,2%
-graduacao/MBA:
© Mestrado: 24,2% 40,2%
Graduacao: 14,4% Graduaco:
14,4%
@ Especializacdo: 11,3%
Doutorado: 9,8%
Mestrado:

24,2%




15

6. FORMACAO PROFISSIONAL

Designer:
3,6%

Publicitaria/o:
10,3% Relacoes

Internacionais:
2%

Jornalista:
YR

Outros:

A Cineasta/
Hellergoc Produtor/a 15%

pUblicaS: audiovisual:
8,2% 3,6%



7. TEMPO DE ATUACAO COM
COMUNICACAO DE CAUSAS

@ >1abanos: 9,8%
® >5a10anos: 34%
> 10 a 15 anos: 28,4%
® >152a20anos:16,5%
Mais de 20 anos: 11,3%
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Mais de 20 anos:

1,3% >‘1abanos:
9,8%
> 15 a 20 anos:
16,5%
a 10 anos:
34%

> 10 a 15 anos:
28,4%




7. TEMPO DE ATUACAO COM
COMUNICACAO DE CAUSAS

@ >1a5anos: 9,8%

® >5a10anos: 34%
> 10 a 15 anos: 28,4%
® >152a20anos:16,5%
Mais de 20 anos: 11,3%




8. REGIME DE TRABALHO ATUAL

@ Tenho um trabalho fixo, CLT: 35,1%
@ Tenho um trabalho fixo, como PJ: 29,4%

Sou empresaria/o, lidero minha empresa: 19,1%
@ Sou autdnoma/o e faco freelas: 12,9%

Estou sem trabalho: 3,6%

Sou autonoma/o e
faco freelas:
12,9%

Sou empresaria/o,

lidero minha empresa:

19,1%

Tenho um
trabalho fixo,
como PJ:
29,4%
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Estou sem trabalho:




8. REGIME DE TRABALHO ATUAL

Tenho um trabalho fixo, CLT: 35,1%
Tenho um trabalho fixo, como PJ: 29,4%
Sou empresaria/o, lidero minha empresa: 19,1%

@® Souauténoma/o e faco freelas: 12,9%

Estou sem trabalho: 3,6%
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O vinculo formal (CLT) caracteriza o maior contingente de profissionais da rede
(35,1%). Em geral, a natureza desse vinculo garante mais estabilidade para as
pessoas funcionarias, permitindo trabalhar de forma mais planejada e avaliar 0s
resultados de suas atuacoes.

Ja as pessoas que trabalham com atividades fixas, via PJ, sao quase 30%
(29,4%). Somados, celetistas e profissionais com suas proprias pequenas
empresas sao mais da metade da rede (54,5%). Também €& expressiva a
quantidade de profissionais que lideram seus préprios negécios (19,1%). E
comum que existam “brechas” para que esses profissionais influenciem mais
fortemente o resultado de suas atividades.

O indice de desemprego entre os integrantes € baixo (3,6%) - praticamente a
metade do que se encontra nos dados gerais do Brasil (6,8%), de acordo com a
ultima divulgacao da Pnad Continua em 2024.



9. MODELO DE TRABALHO ATUAL 20

Em viagens constantes:

1,5%
Presencial:
7,7%
@ Hibrido: 51,5%
@ Home-office/Teletrabalho: 39,2%
Presencial: 7,7%
Hibrido:
@ Em viagens constantes: 1,5% 51,5%

Home-office/Teletr
39,2%




9. MODELO DE TRABALHO ATUAL

Hibrido: 51,5%
Home-office/Teletrabalho: 39,2%
Presencial: 7,7%

@ Em viagens constantes: 1,5%

2

0 modelo de trabalho segue o padrao pés-pandemia de Covid 19: home-office e
hibrido com mais de 90% de respostas. Ganha-se em flexibilidade e qualidade
de vida, e alteram-se formas de socializacdao e convivio. Isso também se
refletiu na dindmica da rede Narrativas desde a pandemia: maior integracao
com integrantes de diversas partes do pais através de acoes remotas, porém
houve a diminuicao de encontros e atividades presenciais.



Organizacoes da sociedade
1 0 - co M / PARA Q U E TI Po comﬁi:iiégggid(?iismade
DE INICIATIVA TRABALHA oot omenoatio
comunitaria etc.)

5,7%

Movimentos
sociais
0,5%

Organizacoes
financiadoras, de
Investimento social
privado ou filantropicas
11,3%

Veiculos de
comunicacao
tradicionais (como
jornal, radio, TV, _
revistas, agéncias Coletivos

de noticias) informais
: = : . 1% 1%
Organizacoes da sociedade civil

focadas em temas diversos
(ndo em comunicacao)

59,8%

Empresas e

agéncias de
- , comunicacao,
Empresas publicas ou Veiculos de marketing digital,

privadas, na érea de _comunicagao A
responsabilidade independentes Criagao etc.

social/ESG ou sem fins 9,3%
9,8% lucrativos
’ 1,5%



11. TAMANHO DA EQUIPE

@ Apenas eu: 20,1%
® De2a3:35,6%
De 4 ab5:18%

® De6a10:14,9%
De 11a 20: 7,2%
@ Mais de 20: 4,1%

De 11 a 20:

7,2%
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Mais de 20:
4.1%

De 6 a 10:
14,9%

Apenas eu:
20,1%

De 4 ab:
18%

De 2 a 3:
35,6%




12. CARGO/PAPEL DESEMPENHADO NA EQUIPE 24

Sou lideranca/
rente/diretor/a:

91,5%

Tenho uma atuacao
mais operacional:
17%

@ Sou lideranca/gerente/diretor/a: 51,5%
@ Coordeno determinada area/setor: 31,4%

Tenho uma atuacao mais operacional: 17%

Aqui também se confirma uma caracteristica propria da

, . : : terminada
rede: a malorlg das pessoas Comunlcadora’s que mtegrarrla Zrea/setor-
rede (82,9%) lideram ou coordenam suas areas de atuacao. 31,4%

Esse é um diferencial que pode ser melhor trabalhado,
integrando acoes e propdsitos comuns ou correlatos.




13. PRINCIPAIS DESAFIOS QUE [ i/l
ENFRENTA NO TRABALHO COM sobre 2 centralice

estratégica da

COMUNICACAO DE CAUSAS comunicagao

Remuneracao

19,6%

Falta de comunicacao
interna/entre areas e
integracao de
processos
19,6%

Equipes reduzidas Falta de
35,1% formacoes/capacita
coes direcionadas
Falta de para as minhas

financiamento/orcamento/ necessidades

. . e de minha equipe Falta de aceitacao pela
recursos financeiros 8% st i et

com que atuo
7,2%

50%
Cuidado
e saude

mental
7,2%

Avaliacao, métricas e Ialr:mael'taarr?eento -
mensuracao de impacto plansj Precarizacao nas

estrategico e foco relacoes de

40,2% 22 7%

trabalho
17%



14. REALIZA ALGUM TRABALHO 26
VOLUNTARIO DE COMUNICACAOQ?

Sim: 33,5%

@ Sim:33,5%
©® N3o: 66,5%

Nao: 66,5%




14. REALIZA ALGUM TRABALHO
VOLUNTARIO DE COMUNICACAO?

Nao: 66,5%
Sim: 33,5%

27

Entre as pessoas que fazem trabalhos voluntarios de comunicacao, alguns
exemplos sao:

® servicos pro bono para organizacoes, redes e movimentos por direitos
humanos e iniciativas comunitarias

e oficinas, aulas, palestras e mentorias sobre educomunicacao, advocacy €
comunicacao estratégica

® apoio para estruturacao de organizacoes de jornalismo local e/ou hiperlocal

e participacao em conselhos e comités no campo dos direitos

e realizacao de projetos autbnomos em temas como a participacao de maes
e criancas na politica

Esse é um dado interessante apontado pela pesquisa: 2/3 dos entrevistados
(66,5%) nao realizam trabalho voluntario de comunicacao. Apesar de boa parte
das organizacoes sociais terem entre suas caracteristicas o estimulo ao
voluntariado, esta pratica € pouco adotada pelos integrantes da rede.

Isso pode indicar uma oportunidade: com uma convocacao bem planejada e
motivadora, sera possivel conseguir adesoes para propostas de voluntariado da
propria rede Narrativas, focando no que nos une € em causas Comuns.



15. CAUSAS/AGENDA
COM QUE ATUA

Educacao

47,60%

Clima/Justica climatica

39,80%

Equidade racial

Diversidade de
género e sexual

Saude (saude
mental/acoes

. preventivas/saude
Cultura de doacao materno-infantil)

26,40% 16,50%

Filantropia / Investimento
Social Privado/

Jornalismo de interesse
publico /
sem fins lucrativos

23’30% 10,80% Combate a
fome e a
pobreza

Comunicagao 9,80%

comunitaria/ Direito

a comunicacao
17,60% 10,30%
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Direito a terra e ao territorio/
Direito a Cidade/ Moradia
12,95%

Direito a terra e ao territorio/
Direito a Cidade/ Moradia
12,95%

Seguranca e

olblica/ Acesso [| Protegdode
comunicadores/

a justica b
b 3,10%

Seguranca

Privacao de liberdade/ Direitos

das pessoas encarceradas
2%

Anticapacitismo
3,10%



15. CAUSAS/AGENDA
COM QUE ATUA

Diversidade de

género e sexual
17,60%




PARTE 2

PARTICIPACAO NA REDE NARRATIVAS:
COMO INTEGRANTES CHEGARAM
E INTERAGEM E O QUE BUSCAM




1. COMO CONHECEU A REDE NARRATIVAS

Evento presencial:
19,7%

Indicacao de membro:
66,3%

Evento online:
9,7%

Nao lembra:
3,1%

2,1%

Linkedin:

Pesquisa

online:
3,1%
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2. PARTICIPACAO NO GRUPO DE EMAILS DA REDE

@ Sim: 95,4%
© N3zo: 4,6%

Sim: 95,4%
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Nao: 4,6%




3. HA QUANTO TEMPO FAZ
PARTE DO GRUPO DE EMAILS

@ Menos de 6 meses: 7,5%

@ Cercadeano: 6,5%
Cerca de 2 a 3 anos: 29%

® Cercade4abanos: 30,6%
Desde o inicio, em 2018: 26,3%

33

Menos de
6 meses: 7,5%

Desde o inicio,

em 2018: 26,3% Cerca de
1ano: 6,5%
Cerca de Cerca de

4 a b5 anos: 30,6% 2 a 3anos: 29%




4. PARTICIPACAO EM ALGUM 34
GRUPO DE WHATSAPP LIGADO
A REDE NARRATIVAS

Sim: 29,4%

© Sim: 29,4%
©® N3o: 70,6%

Nao: 70,6%




4. PARTICIPACAO EM ALGUM
GRUPO DE WHATSAPP LIGADO
A REDE NARRATIVAS

© Sim: 29,4%
©® N3o: 70,6%




5. TEMPO DE PARTICIPACAO
EM GRUPOS DE WHATSAPP

@ Menos de 6 meses: 8,9%

@ Cercadeano: 33,9%
Cerca de 2 a 3 anos: 21,4%

® Cercade4abanos:17,9%
Desde o inicio, em 2018: 17,9%
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Menos de
6 meses: 8,9%

Desde o inicio,
em 2018: 17,9%

Cerca de
4 a b anos: 17,

Cerca de

2 a 3 anos: 21,4% Cerca de

1ano: 33,9%




6. PARTICIPACAO EM ALGUMA 37

ATIVIDADE ONLINE DA NARRATIVAS

(WEBINARIOS, OFICINAS, DEBATES,
ASSEMBLEIAS ETC.)

Sim: 56,7%

@ Sim: 56,7%
© N3o: 43,3%

Nao: 43,3%




7. PARTICIPACAO EM ALGUMA 38
ATIVIDADE PRESENCIAL DA REDE

Sim: 32,5%

© Sim:32,5%
©® N3zo: 67,5%

Nao: 67,5%




8. JA PROPOS OU MOBILIZOU
ALGUMA ACAO/ATIVIDADE/DEBATE
NA REDE NARRATIVAS?

@ Sim:18,6%
©® Nazo: 81,4%

Nao: 81,4%
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Sim: 18,6%




9. JA ACESSOU A PLANILHA
COLABORATIVA DE PRESTADORES/AS
DE SERVICOS DA REDE?

&

Sim, pontualmente: 36,6%
Sim, diversas vezes: 22,2%
Nao conheco a planilha: 21,1%

Sel que a planilha existe, mas nunca acessei: 20,1%

Acesse a planilha de pessoas prestadoras de servicos
bit.ly/servicos-narrativas

40

Sel que a planilha existe,
mas nunca acessel: 20,1%

tualmente: 36,6%

Nao conhec
a planilha: 2

m, diversas
vezes: 22,2%



http://bit.ly/servicos-narrativas

10. JA CONTRATOU O SERVICO
DE ALGUM/A PROFISSIONAL
INTEGRANTE DA REDE?

@ Sim, pontualmente: 25,8%
@ Sim, diversas vezes: 6,2%

@® Nunca: 68%

Nunca:
68%
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Sim, pontualmente:
25,8%

Sim, diversas vezes:
6,2%




11. JA FOI CONTRATADO/A PARA 42
PRESTAR ALGUM SERVICO POR
INDICACAO DE INTEGRANTES DA REDE? Sim, pontualmente:

16%

Sim, diversas vezes:
3,6%

@ Sim, pontualmente: 16%
® Sim, diversas vezes: 3,6%

@ Nunca: 80,4%

Nunca:
80,4%




12. PARTICIPA DE ALGUM OUTRO 43
GRUPO DE COMUNICACAO DE CAUSAS?
SE SIM, QUAL(IS)?

Sim: 23,2%

© Sim: 23,2%
©® Nao: 76,8%

Nao: 76,8%




12. PARTICIPA DE ALGUM OUTRO
GRUPO DE COMUNICACAO DE
CAUSAS? SE SIM, QUALC(IS)?

© Sim: 23,2%
©® Nao: 76,8%




13. INTERESSES PESSOAIS QUE BUSCA ATENDER Bugcar indicagdes 45
PARTICIPANDO DA REDE NARRATIVAS 2 OSVIZES ¥

profissionais: 111
57,2%

Compartilhar e
acessar

Colaborar em

projetos e acoes

Conhecer pessoas coletivas: 81
com atuacoes 41,8%

similares: 113

ferramentas e
recursos: 114

0
Trocar conhecimentos e 50,6%

referéncias sobre

comunicacao de causas: 16/
86,1%

58,2%

Aprender novas
habilidades: 64
33%

Pertencer a uma
comunidade de

comunicadores de Compartilhar e

causas: 166 acessar

85,6% oportunida_des de divulgar meus
? trabalho: 106 Servig:os: A9

94,6% 25 3%

Oferecer/




14. ASSUNTOS/TEMAS PRIORITARIOS NO MOMENTO 46
EM SUA ATUACAO PROFISSIONAL

Financiamento

para o jornalismo Desinformacao
de interesse /Integridade da
Cor%uubr“ggc/éo informacdo: 36
Mudanca de causas: 42 18,6%
;0 21,6%
narrativa: 64 nteligéncis
. - . 1)
Diversidade, equidade e 33% artifical: 54
Inclusao: 91 27,8%
46,9% Comunicacao
politica: 30
15,5%
Regulamentacao
das grandes Outros: 12
plataformas: 36 6%

Futures thinking / Marca, 1587
Visoes de futuro: 54 reputacao e
27,8% gestao de _
ESG/ASG: 58 S ?9 Cog}%gig’;u;a Relacoes
29,9% ALgire eFeic;ées no pUblicas: 19

Brasil: 25 9,8%
12,9%




14. ASSUNTOS/TEMAS PRIORITARIOS 47
NO MOMENTO EM SUA
ATUACAO PROFISSIONAL

Além dos assuntos acima elencados como prioritarios pelos
respondentes, 6% das pessoas indicaram outros, como:

® Educomunicacao e comunicacao comunitaria

e Comunicacao e planejamento estratégico institucional
e Combate as desigualdades

e Educacao

e Saude mental nas organizacoes

e Comunicacao para captacao de recursos

® Primeira infancia

e Mudancas climaticas

e Cidades



15. ESTRATEGIAS/MEIOS/FERRAMENTAS PRIORITARIOS
NO MOMENTO EM SUA ATUACAO PROFISSIONAL

Gestao de midias

sociais: 37
19,1%

Storytelling: 75
38,7%

Design e
comunicacao
visual: 30

15,5%

Cinema/audiovis
ual de impacto:

15 Comunicacao
7,7% interna: 6
3,1%

Mercado de
influenciadores:
17
8,8%

Campanha, mobilizacao,
engajamento e advocacy: 110
56,7%

Conceitos de
comunicacao de causas -
Teoria de mudanca,
Comunicacao para o
desenvolvimento,

marketing social, etc: 63
32,5%

Avaliacao, métricas
e impacto: 62
32%

48

Relacionamento
com diferentes

stakeholders: 26
13,4%

Comunicacao
politica: 30
15,5%

Inteligéncia

- artificial: 1

digital: 25 0
12,9% Ui

Marketing



PROXIMOS PASSOS

Temos um primeiro retrato da rede Narrativas: com esta
pesquisa, sabemos melhor quem somos, onde estamos e como
temos atuado - em rede, mas também individualmente, como
profissionais de comunicacao.

Confirmamos e qualificamos algumas desconfiancas e
percepcoes que tinhamos, sobretudo a de que a rede é formada
majoritariamente por pessoas brancas, principalmente
mulheres, da regiao Sudeste (com forte concentracao em Sao
Paulo). Descobrimos que o tema de maior importancia para a
rede € Diversidade, Equidade e Inclusao. Que acoes cabem a
uma rede branca, cisgénera e sudestina que declara
diversidade como principal interesse?

Em um contexto de precarizacao das relacoes de trabalho, com
grande pejotizacao no mercado de comunicacao € no terceiro
setor, temos uma rede de profissionais qualificadas/os e
experientes, em sua maioria pds-graduadas/os e com mais de
10 anos de atuacdo com comunicacao de causas, que tém
trabalho fixos, em regime CLT e modelo hibrido.

49

Como essas pessoas podem colaborar mais e melhor e
compartilhar os recursos e capitais (simbdlicos, culturais,
sociais, etc) que acessam e mobilizam?

A maioria das pessoas que integram a rede o fazem para trocar
conhecimentos e referéncias sobre comunicacao de causas e
pertencer a uma comunidade de comunicadores de causas.
Nossa leitura & de que a rede tem sido, nos ultimos seis anos,
um espaco muito rico e dinamico de trocas e de partilha e
construcao de conhecimento coletivo.

E como podemos avancar enquanto comunidade? Essa
pesquisa & um esforco neste sentido: acreditamos que,
conhecendo melhor o que nos une, podemos atuar de forma
mais Integrada, com novas acoes coletivas, fortalecendo
nossas aliancas. Esse é nosso desejo e convite: o que podemos
fazer a partir daqui?



Queremos segquir essa conversa. 0 que chama a sua atencao nesta
pesquisa? Quais parcerias, atividades ou novas perguntas vocé
vislumbra? Como essas descobertas apoiam no aprofundamento
do nosso proposito de fortalecer profissionais de comunicacao
comprometidas/os/es com a garantia e ampliacao de direitos?

Seguimos em frente e em rede, construindo
coletivamente nossos proximos passos.

Conselho Gestor da rede Narrativas
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