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APRESENTACAO

Na rede Narrativas, 2020 nasceu como um ano redondo e cheio de planos ambiciosos, mas tudo
mudou rapidamente com a chegada da pandemia do novo coronavirus. Assim, em um contexto
para |a de desafiador, reorientamos nosso foco para acdes que respondessem as necessidades
mais imediatas da rede.

Também aproveitamos o periodo para promover uma reorganizacao interna: preparamo-nos para
uma renovacao significativa em nosso Conselho Gestor, que previa a saida de integrantes que
estavam a frente do Narrativas desde a sua criacao, em 20718.

Em paralelo ao trabalho, a vida seguiu cheia de emocdes e, no Conselho Gestor, tivemos pessoas
finalizando cursos, outras iniciando, gente mudando de emprego, empreendendo, bebés
nascendo e parentes partindo. Este documento registra as atividades da rede Narrativas imersa
em tudo isso — no ano sui generis de 2020, em meio a pandemia de Covid-19.
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SOBRE A REDE CRENGAS, PRINCIPIOS E VALORES

Comunicacao - A comunicacao voltada as
causas sociais € um poderoso instrumento para
gerar mudancas.

Dialogo - O didlogo verdadeiro se estabelece na
troca, na escuta, na fala e na reflexao.
Democracia - A democracia € necessaria para
que haja desenvolvimento, para fortalecer a

voz da sociedade civil e para garantir e ampliar
direitos.

Diversidade - O valor da diversidade esta nao
somente no reconhecimento de sua importancia,
mas também na atencao constante em incluir as
muitas vozes que a representam.

Convergéncia - O principio da convergéncia
permite caminhar para um ponto em comum

e superar pequenas diferencas em prol de um
coletivo maior.

Participantes 2020*

- Grupo de e-mail: 445 membros
- Boletim da rede: 716 contatos
(*) Dezembro de 2020
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ENCONTROS, WEBINARIOS E AFINS

WHATSAPP PARA CAUSAS
19 DE FEVEREIRO

Um debate sobre o uso do WhatsApp para a comunicacao de causas realizado no auditério da Conectas
Direitos Humanos, em Sao Paulo, reuniu 75 participantes (35 pessoas ao vivo e 40 virtualmente).

A programacao abrangeu o relato da experiéncia com microinfluenciadores no projeto Semeando Agua
(Cibele Quirino e Fabio Siqueira/Ipé - Instituto de Pesquisas Ecoldgicas); a apresentacao de solucoes
digitais para campanhas automatizadas (Yves Bastos/llhasoft); o uso do WhatsApp em peticoes e
acoes de mobilizacao de recursos do movimento All Out (Paula Bonfatti); diretrizes para a producao
de conteldo (Adriana Silva); e a disseminacao de conteudos pelo Portal Lunetas (Raquel de Paula
Oliveira/Alana).

O debate foi uma producao colaborativa, respondendo a uma provocacao da colega Isis Nobile Diniz
(Instituto de Energia e Meio Ambiente - lema).



MOBILIZACAO EM TORNO DA COVID-19
19 DE MARCO

“0-co-t6? Po-co-v6?” Como todo o mundo, nossa rede atravessou o més de marco buscando
compreender as mudancas trazidas com a chegada das quarentenas e suas implicacoes para a vida
pessoal, profissional e institucional de cada um. As discussOes no grupo de e-mail giravam em torno
das adaptacoes exigidas pelo trabalho remoto e da guinada nos planos de acao de ONGs, institutos
e fundacoes, sendo as causas originais postas temporariamente em segundo plano em relacao ao
inimigo comum chamado Sars-Cov-2.

De olho no papel prioritario da comunicacao em situacoes de saude publica, iniciamos reflexdes sobre
como acionar e desenvolver conhecimentos para contribuir no combate a pandemia. Produzimos

um formulario para sistematizar, em regime colaborativo, praticas da rede neste campo, fizemos
uma sondagem no grupo de e-mail do Narrativas sobre temas mais pertinentes para webinarios e
participamos da criacao de um grupo de WhatsApp para viabilizar a troca agil de informacoes sobre
campanhas, que posteriormente se desdobrou na plataforma Comunicacao contra o Corona.

A sequir, os detalhes dessas acoes.

COMUNICACAO NA PANDEMIA
15 DE ABRIL

O webinario “Como comunicar o coronavirus com eficiéncia em comunidades em situacao de
vulnerabilidade” trouxe Isabela Souza (Observatdrio de Favelas) e Rita de Cassia da Silva (Usina
da Imaginacao) para compartilhar experiéncias de informacao e de mobilizacao para o combate
a pandemia. Mediado por Marcelo Douek (Narrativas/Social Docs), o encontro reuniu mais de 40
participantes on-line.

ANTERIOR | SUMARIO | PROXIMA



Do relato das praticas locais, foram sistematizadas licoes que podem
inspirar o desenvolvimento de iniciativas em situacoes similares: Encontro Narrativas Online

= Licao 1: convidar um especialista para apoiar o desenvolvimento da
mensagem (no caso, um profissional de saude), considerando o perfil/ o el e
linguagem do publico-alvo e o contexto da vida nas favelas.

Usina da Imaginacio (Recife)

= Licao 2: selecionar e envolver/convocar influenciadores para reforcar a 0
15 de abril - das 171 as 18h
mensagem. ot Ftpszcom s TOREETSE

= Licao 3: produzir pecas de comunicacao diferentes para publicos
diferentes.

= Licao 4: falar “de dentro para dentro”, incluindo membros da comunidade, personagens da cena real
e microinfluenciadores.

= Licao b: garantir representatividade e diversidade de perfis para pensar as estratégias de
comunicacao (profissionais de comunicacao, pessoas de diferentes regioes, faixas etarias, etc.).

= Licao 6: o conhecimento profundo da realidade da populacao local contribui para a eficacia da
comunicacao.

= Licao 7: ouvir as solucoes trazidas pela populacao ajuda na criacao de ferramentas e conteudos de
comunicacao que de fato funcionem e também na formulacao de novas solucoes.

= Licao 8: o foco da comunicacao deve estar no esclarecimento da populacao e na busca de
solucoes.

Reveja o encontro aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=_r-Ou5alz9w

PLATAFORMA COMUNICAGAQ CONTRA O CORONA
28 DE ABRIL

A plataforma “Comunicacao contra o Corona” reune cerca de 50

campanhas, desenvolvidas por organizacdes de todo o pais, a fim de que o
usuario possa se inspirar, compartilhar e ampliar o alcance de mensagens
de enfrentamento da pandemia para o maior nimero de pessoas possivel.

O projeto foi realizado pela Cidade Escola Aprendiz e apoiado pela rede
Narrativas, ao lado do Pacto pela Democracia, da Rede de Advocacy
Colaborativo (RAC), da Rede Cardume e da Rede Conhecimento Social.

CONHECA APLATAFORMA

CORONA

CONTRA
BR

Entre as iniciativas, encontram-se acdes voltadas a crianca e ao adolescente, gestantes, idosos
e imigrantes. As acdes também estao organizadas por focos de atuacao, como educacao, salde,
economia e doacoes, além de categorias regionalizadas. Ha um campo que permite que 0 usuario

cadastre novas iniciativas no sistema.

Acesse a plataforma aqui.

ASSESSORIA DE IMPRENSA NA PANDEMIA
30 DE ABRIL

O webinério “Pautas ndo corona: como emplacar outras ideias, iniciativas
e temas na imprensa?” nasceu de questionamentos, dentro da rede, de
Ccomo organizacoes sociais cujas missoes nao dialogavam diretamente
com a emergéncia sanitaria da Covid-19 deveriam reposicionar seus
esforcos de assessoria de imprensa. O evento reuniu 29 pessoas, num
bate-papo puxado por Isis Nébile Diniz (Instituto de Energia e Meio

PAUTAS NAD-CORONA

Convidadas especiais:

Cristina Amorim - Instituto de Pesquisa
Ambiental da Amazénia (IPAM)

Isis Nobile Diniz - Instituto de Energia
e Meio Ambiente (IEMA]

00

NAR-
RATI
VAS

30 de Abril - Quinta-feira - 17h
Plataforma Zoom
bit.ly/redenarrativas-pautas-nao-corona
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COMUNIGAGAD CONTRA 0 CORONA

Comunicar para prevenir

Navegue pelas secbes abaixo

Informacdo ) (- Mapeamentos ) ( Municipios ) ( Pés-Covid ) ( Relatérios )(  Saude )

Izabelle Mundi... Karol Domingu... Lucas George W... Claudio Angelo

“.o 1



https://comunicacaocontraocorona.org.br

Ambiente - lema) e que contou com a participacao de Cristina Amorim (Instituto de Pesquisa
Ambiental da Amazdnia - Ipam). A mediacao foi de Andréia Coutinho Louback (Narrativas/Alana).

Reveja o encontro aqui.

EQUIDADE RACIAL
21 DE JULHO

Consequéncia de um crime de racismo, 0 assassinato do homem negro
norte-americano George Floyd, em 25 de maio, nos Estados Unidos,
chocou a humanidade e provocou uma onda global de protestos pedindo
justica e equidade racial. Com o propdsito de fortalecer a atuacao dos
profissionais de comunicacao em favor desta causa, a rede Narrativas
realizou, no dia 21 de julho, o webinario “O papel da comunicacao na luta
antirracista”.

Palestrantes:

Cristina Fernandes - Podcast Ideias Negras e
Instituto Vladimir Herzog

Fernanda Nobre - Fundagao Tide Setubal
Mohara Valle - Instituto Ibirapitanga
Selma Moreira - Fundo Baoba

Mediagao de Andréia Coutinho - Instituto Clima e
Sociedade

AR- 21de Julho - Terga-feira - 17h
RATI- Plataforma Zoom
VAS Inscrigdes: https://bit.ly/comunicacao_antirracista

Com transmissao ao vivo, o evento reuniu /0 participantes em torno de um debate envolvendo
Cristina Fernandes (podcast Ideias Negras e Instituto Vliadimir Herzog), Fernanda Nobre (Fundacao
Tide Setubal), Mohara Valle (Instituto Ibirapitanga) e Selma Moreira (Baoba - Fundo para a Equidade
Racial). A mediacao do encontro foi de Andréia Coutinho Louback (Narrativas/Instituto Clima e

Sociedade).

Reveja o encontro aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=RB_P5ivG57o&t=247s
https://www.youtube.com/watch?v=AEDd_9Oc9Vc&t=820s

TIRA-DUVIDAS SOBRE ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS
5 DE AGOSTO

A troca de informacoes e experiéncias aconteceu de forma mais organica em momentos como o
encontro de tira-duvidas sobre engajamento e alcance em redes sociais, realizado virtualmente no
inicio de agosto. Foi empregada a metodologia “espaco aberto”, em que os profissionais traziam
duvidas e desafios na comunicacao das organizacoes e eram respondidos por seus pares. Foram
tratados temas como o bloqueio de postagens relacionadas a politicas publicas em redes sociais
como Facebook, a forma de distribuicao de postagem pelos algoritmos, campanhas para captacao de
recursos, relacionamento com doadores e o0 desafio do trabalho em “euquipe”. Vinte e sete pessoas
participaram do encontro.

NARRATIVAS NO RIO
12 DE SETEMBRO

O grupo de WhatsApp que reune 27 integrantes da rede Narrativas que moram no Rio de Janeiro
continuou bombando apesar do distanciamento social e da pandemia. Por ele circularam dicas de
eventos, vagas de trabalho, pedidos de socorro, indicacdes de fornecedores e dicas académicas
também. Teve até um happy hour virtual no dia 12 de setembro, um encontro recheado de conexao e
leveza, desabafos sobre o Terceiro Setor e outros assuntos.

ANTERIOR | SUMARIO | PROXIMA



ANTERIOR | SUMARIO | PROXIMA

OUTRAS PARTICIPACOES

Debates, livros e posicionamento

CONHECIMENTO EM DOIS TEMPOS
11 DE FEVEREIRO

Cerca de 30 profissionais de diferentes areas do ativismo reuniram-se em Sao Paulo em fevereiro
para a oficina do projeto “Comunicacao de causas: caminhos e possibilidades para novas narrativas”.
Idealizado pela Fundacao Tide Setubal, o projeto buscou enfrentar o cenario de polarizacao politica e
de ideias posto no Brasil e fomentar um ambiente de construcao de dialogos.

A proposta do trabalho, que teve o apoio do Instituto Alana e da rede Narrativas, era contribuir para
a comunicacao do chamado “campo progressista” na identificacao de pontos de encontro entre as
causas que defende e o publico conservador médio.

publicacao aconteceu em um webinario em setembro.

AAAAAA
nm

9 DE SETEMBRO
As percepcoes colhidas entre os participantes da oficina foram
registradas. Elas se somaram a entrevistas realizadas com especialistas Comunicacio
. . s . . - de causas
e também a pesquisas bibliograficas e resultaram na publicacao ——
“Comunicacao de causas: reflexdes e provocacoes para novas
narrativas”, assinada pela Fundacao Tide Setubal. O lancamento da O /) 0 Q @
A=)

““reflexdes e provocacoes
paranovas narrativas

Reveja o encontro aqui.

Acesse a publicacao aqui.



https://www.youtube.com/watch?v=02kGGTMY8aI&t=202s
https://narrativas.org.br/comunicacao-de-causas/
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CONUNICAGHO
DECAUSIS:

COMUNICAGAO
NO CONTEXTO ATUAL

UM GUIA PARA COMUNICADORES PROGRESSISTAS



https://narrativas.org.br/wp-content/uploads/2019/08/Guia-Comunicadores-Progressistas_-Narrativas.pdf
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Camila Aloi - GIFE ! b ! BIFE

Comunicacdo de causas na pratica:
como mobilizar pessoas na década
da incerteza?

Amanda Riesemberg, Gustavo San Martin e Laura Leal

) ousarparaavancar.

29 ¢ 30 de junho de 2020
C #FestivalABCR
Bt



https://www.youtube.com/watch?v=v28Psxwt9ME
https://www.youtube.com/watch?v=GunhoupiWyI
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2020 - 377 topicos de conversa no grupo de
e-mail, sendo:

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Evolugao do grupo de e-mail

I
8

305 participantesé

2020* 445 participantes

(*) Status em 31/12/2020




PROJETO DE GOVERNANCA

ARRUMANDO A CASA
Com uma trajetdria de trés anos completados em abril de 2020 e uma rodada
NAR- de renovacao do Conselho Gestor nesse periodo, a rede Narrativas trazia na
B VRAAST" agenda do ano o compromisso de promover novamente a troca de membros
em sua governanca. As discussoes para isso acontecer comecaram em junho,
com o resgate de uma série de registros que norteavam de modo esparso o
funcionamento da rede desde o inicio.

“Emroda procuramos fortoleca vozes
o favor das UG5 que Quoromas vor ho M.

Mas repetir o que se vinha fazendo era pouco para pavimentar a sustentabilidade do Narrativas e seu
proposito de fortalecer a comunicacao de causas no Brasil. Por isso, partimos para um projeto de
estruturacao da governanca, visando agregar mais transparéncia ao nosso modo de funcionamento,
bem como dar forma e clareza aos valores e principios que orientam nosso trabalho.

O projeto se desenvolveu entre junho e novembro e contou com o apoio de duas consultoras em
desenvolvimento institucional e de redes: Cristiane Felix e Janaina Jatoba. Foram realizadas 14

entrevistas, envolvendo os membros do Conselho Gestor em exercicio, ex-conselheiros, outras

fundadoras e uma participante com perfil ativo no grupo de e-mail do Narrativas.

As entrevistas abordaram pontos fortes, pontos fracos e perspectivas para a rede. Com base nesse
diagndstico, o Conselho Gestor realizou quatro oficinas que culminaram com a finalizacao do nosso
Instrumento de Governanca.

0 documento traz as diretrizes que regem o Conselho Gestor em termos filoséficos (composicao,
representatividade e compromissos) e praticos (papéis, atribuicoes e responsabilidades). Contém,
ainda, orientacdes quanto a sustentabilidade, mobilizacao de recursos e ampliacao da rede.



http://NARRATIVAS-Instrumento-de-Governca.pdf
http://NARRATIVAS-Instrumento-de-Governca.pdf

ANTERIOR | SUMARIO | PROXIMA

AGRADECIMENTOS

Ao revisor Mauro de Barros/BN, pela revisao
de documentos e publicacoes em regime pro
bono, inclusive deste relatdrio.

A Gisele Tanaka/Studio 113, pela diagramacao
pro bono deste relatdrio.

A Conectas Direitos Humanos, pela cessao de
espaco para a realizacao do encontro sobre
mobilizacao por WhatsApp.

A ACT Promocao da Salde e a Social Docs,
pela disponibilizacao do servico de Zoom para
a realizacao de webinarios.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11TiYul3CpjF75lnMO8TwnPzn4aZXBspNBGMhFlnVVlw/edit#gid=333753821
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www.narrativas.org.br
contato@narrativas.org.br

h( .
Rede Narrativas

i Rede Narrativas



https://narrativas.com.br/
mailto:contato%40narrativas.org.br?subject=
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https://www.linkedin.com/company/rede-narrativas/

