


O que esta
aconttaéhdo.




O Twitter é
onde o debate publico
esta acontecendo.



O Twitter é
uma rede de interesses.



O que faz o Twitter Unico

@ Tempo red Twitter € o momento
@ Rlico Twitter & aberto
’ Conversas Twitter & a praga da cidade global

R \ Distriouido Twitter vive em qualquer lugar
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O Twitter é
vetor de influencia.



Twiplomacy Study 2018

All the world’s atwitter! Or almast. Ninety-seven percent of zll 193 UN member
states have an cfficial presence on the platform. The governments of only six
countries, namely Laos, Maurizania, Nicaragua, North Korea, Swaziland and

Turkmenistan do not have an official presence on the plztform. Even the

Chinese government’s State Coundil 'nformation O Tice mainlains a presence on

Twitter, Faceoook and YouTube, 2nd seven Chinese embassies as we |l as one
Chines2 amhas=zadar are row act ve on Twitter.



Tvaplomacy 2018 - | low Wordd Leaders Connect on Twittes

Sacial Media Platforms of World Leaders 2018
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The Soéial Media Platforms of World
Leaders

Judging by the number of governments on the gplatform, Twitzer is the social
media channel of choice for governments and foreign ministries. BCW's
research tearn identified 951 Twitler accounts belanging to heads of slate and
gevernment and forzign ministars in 187 cocuntries, representing 37 percent of
all UN member states, with a combined aucience of 465 million follovvers.




Lideres mundiais no Twitter

Danald J, Tremp O

W OMPONMT TIUMD
“I have been in offic? for many years, the Military s very
mportant to me, and atl no time in my professidnal life
has the US. Military bezn as strong as i is right now.”
Ihank yoL @LINdseYGranamsy
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PDavonoguinres
I'm at ths #G20% Summit in Osaka becsuse people
around the world are demarding inmediate
#ClimateActior and irclusiva deve opment.

The green economy cffers countless benefits. But to
reap them we need rapid transitior, deep
transformation and political will,

Treduzr Toeet

BA0 AM - 27 o jun &y 2019 - TwoetDect

793 Hetwwets 2,20 Curtics

Bauck tsara O
Last week, k was Virginia Beach, But day after day and
yoar after year, too mavy famitee ang communitoe are
shattered by sensedess gun vidlence, We can't get
numb tc this. On National Gur Viclenze Awareness Day,
pledge o speat out, ¥ NearOrance — and vote — to
protect ives.
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Blessed are those who believe and who have the
couraga to fostar encounter ard communion.,
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Andrés Narud O

Popeiobradon
Participarcn 23 sanzes nacicnales y e<tranjoros, entre
elcs 14 de los 20 mas qrandas cel mundc. =< la
oeracidn de este tipo mis importante en la historia de
Méxicn Fraima, nos tianan carfiarza
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Dear Prime Minister Jacinda Ardern,

Japan firmly condemns the atrocious shooting carried

out in Christchurch on 15th March,

Traduzr Tweet
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CEOs no Twitter
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A plataforma dos jornalistas T o s
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Juir W, Boliorars O
3rasl € 1Sragl Timam © acordds 02 CooPracad: CUstro
elatves a seguranga pdblica questles reladonadas i
siéncla ¢ tecnolyga, defesa ¢ a senvigos acrcos. No que
3@ refere a seguranca puolica, i firmada parceria ce
arevan;Bo e combate ao came prjanizado.
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Via Twitter, Bolsonaro anuncia acordos
entre Brasil e Israel
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Seus porta-vozes devem
estar no Twitter tambem.



Twitter 1.0



do o
or do Twitter



Planeje-se



Tenha um plano de
midia social escrito,
com objetivos claros



O que vocé quer atingir no Twitter?

Dar conhecimento sobre seus programas
- Arrecadacao de fundos
Pautar a imprensa
Incidir na pauta legislativa
- Mobilizar seus seguidores com calls to action



Quem é o seu publico alvo?

- Voluntarios

- Doadores

- Formuladores de politicas publicas

- Jornalistas

- Potenciais advogados dos seus programas
- Comunidade internacional



Navegue

Explore o Twitter.
Monte uma curadoria interessante.
Siga mais contas e veja quem elas estao seguindo.
Use a busca
Tenha uma mentalidade de descoberta.



Participe da conversa



O essencial do Twitter

Busca e Otimizacao

Adicione palavras-chave ao seu perfil e Tweets para fazé-los mais encontraveis

Pule na conversa

Junte-se a conversa que ja existe Tweetando hashtags que ja estdo trendando

Q
#
¢

Olhe os Trends

Cheque periodicamente os TTs e o Moments a medida que os eventos acontecem

(@ ]

Fotos & Videos

Compartilhe seu ponto de vista Unico com fotos e videos

Timing Importa

Engaje-se na conversa em tempo real do Twitter; controle a narrativa




Fale 1 o0 seu publico
- @ hao ele



Engaje-se e estimule o
engajamento dos
outros



#Participe y

Curtidas

Retweets com

comentario
Retweets

Respostas
Pesquisas



Pro tip: fazer perguntas e calls to
action sao duas mecanicas que
costumam funcionar



Engaje-se e estimule o engajamento dos outros

Jeff Nascimemto & Dj-ascim 7 de novce 2017 w
Varmos la: cada airides o0 RT nests twest = m farn sobrs cantrnle do
congrasirlemacional de amas

D15 1 128

Moslrar esla sequancia




Engaje-se e estimule o engajamento dos outros

Creenpeace

BEMNEHICH

Sikeria, Indenesia, Brazil, Greenland, The Canary
Islands, Alagka. Forests around the world are on fira Wl
wi vl

This is a #ClimateEmergency. RT If you agree.

endusic Tanm

FORESTS SH0ULD LOOK NOT LIKE THIS
LIKE THS

TENA AWM 23 da 200 D F08 . Twita W Anp

2.0 mel Recvmace 2,9 mil Curlidue




Monitore conversas
sobre os



Monitore conversas sobre os seus assuntos

. Po013s SRtz Fla - 29 d2 jun
Fi am rarten & rova place de anabagie ne Navas
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E o mais importante: respeitando ¢ limite da
velocidade. Nao é forga, € jeito.

y 1ITOT 39 Undg 2017
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Monitore conversas sobre os seus assuntos
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Conecte sua mensagem
na conversa do dia



TheSalvationArmySA
@SASalvationArmy
Why is it so hard to see black and blue? One in 6 women

are victims of abuse.
fiStopAbuseAgainstWomen

Traduz'r Tweet
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AACD TAACO - 13 de 2n
Cows agere igae pers 0003-052-1000

DIZEM QUE NAQ PRECISO y -
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DOACOES O ANO INTEIRO
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Encontre seu tom



Tom O ~° o)
We can neither confirm nor deny that this is
our first tweet.

3 oy dn g

- Lembre-se - tweets sdo publicos

- Mantenha o tom consistente
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Faca um uso nativo
da plataforma






De vez em quando
poste algo leve



0. GermanForeignOffice @ .\ Boguir ’; .

@Gemanyiplc

@Twitter is considering #280characters! Or
as we say in Germany: 4 words.
#Rindfleischetikettierungsiiberwachungsaufg
abenlbertragungsgesetz

& Iraduor co Inges
11:59-27da st da 2017

13428 Teneets 20483 G F T OSODH
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Divulgue a sua conta -
integracao on e offline e crucial



THISISYOUR
LEVEL ONC ARENA
SHOW TICKET

TIORET HECUIRED FOR
ACCESS TO AUDITORIUIM

brasceuh
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Notificacoes
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Todos os Tweels

Somente Tweels cem video ag vivo

19:10
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Thread (ou fio)

Uma thread é uma série de
Tweets conectados que torna
mais facil ver que eles fazem
parte de uma mesma conversa
a medida que ela se desenrola

o Th's s the f st Tweat nour thread
o Thizis the sexcond Tiveat

o This is the tard Teeett &7
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Greenpesce 2rasi
&CreenpeacebR

Queimadas e desmatamento na Amazdnia. Por que
acontece? O que vocé pode fazer para ajudar? Uma
thread. (Foto de Qutubro/2018)
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[indios na ditadura - a thread]

O golpe militar completa hoje 55 anos. As pAginas
dassa histaria s30 manchadas de sangue indigena.
Nesse periodo, mais de 8,3 mil indios, de pelo menos
10 etnias, foram mortes pele governo ou vitimas da
sua omissdo. #DitaduraNdoSeComemeral
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A Comizzdo Nacional da Verzade, que reztigod oz orimes da Oitadura
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A matéria sobre a escalada do feminicidio ¢ capa do

vJornalOGlobo de hoje, que cita o levantamento desta
thread como fonte

;)poﬁlu

A ESCALADA‘ quer chefiar
DO FEMINICIDIO transiclo ma
PAIS J4 REGISTRA Venesnche
33 ASSASSINATOS DE

MULHERES EM 11 DIAS

92.323



Hashtags

#BlackLivesMatter
#PrimeiroAssedio

#NiUnaMenos



CONTE UMA HISTORIA VISUAL

g Smichemes =

“No one is born hating anothar perscn
because of the color of his skin or his
background cr Fis religion._.."
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CONTE UMA HISTORIA VISUAL
(5 ok A

Repare ne video: toda a érea desmatada que vecé vé
foi destruida de maneira ilegal no Xingu. Foram 13
milhSes de drvores derrubadas sem auterizagdo! O
equivalenta a 11 mil campos de futebol am apanas dois
meses no Mato Grosso.
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FALE COM UM GIF

Qbservalario do Clima &
@obe Sy

Enguanto o ministro do Meio Ambiente do Brasil diz
gue aquacimento global & tama "académico” para
"dagui a 500 anos', as agéncias de meteorologia do
munde todo mostram ¢ gue ele ja faz com a gente

agara.
observatoricdoclima.eco.br/quatro-agencia...
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POLITICO

Tealler Méxice
“ATwmerhes Co ERolitco

2 Mlcs Carak retacctou
GC Presents “GCPrezents - h
TONIGHT at @EC_CUUNY!
GC Presemte @GC2resents
Join uz tomomow (Wed, 12751 for an
MEOrtant diacussion on
N Oersus2 020 - lrriled 2puce,
recerve at: Ditly'Censucslach. Fast,
EMaria Hinojosa of @Latine US54,
SStevelhaNY of Gtheayic,
Cxmeralda Sirmmons of @CLS) MEC,
Do san & SoanitaguplelR
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ENQUETES

& UNEnvirenment Programme &

s @LINFrvlronmert

Farasts Quiz:
Approxlmately what percentage of our glanet's land is
covered by forests?

Learn more about how valuable & resource forests are
here: bit.ly/2DJItho
#BetterWithForests

Traduzir Twaar

543 votos - Resultados finais
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Alguns tweets
bem engajados



Em apenas oito meses, esgotamos 0s recursos
naturais para o ano inteiro. 2018 fol 0 ano em que essa
data chegou mais cedo. Como podemos mudar isso?
Dia da #SobrecargadaTerra bit.ly/Sobrecarga2018

vamos consumir 1,7 planeta esse ano |m
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DIA DA SOBRECARGA
DA TERRA
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Even if the world were to cut emissions in line with the
Paris Agraemeant, winter temperatures in the Arctic
wauld rise

3-5°C by 2050 &

5-9°C by 2080

dewastating the region & unleashing s=a level nses
warldwide. £ INEAL ZClimaleAction
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This week (3 May) saw humandy’s first day ever with
more than 415 parts per million #CO2 in the air (415.09
ppm at Mauna Loa observatory) bit ly/2vFegog
Source: @keeling_curve A

#ClimateChange #Parisagreement #ClimateAction
#ClimateAmbition

Trachzir Tweet

e 415.09 ppm
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Greerpeace @
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Tooay's tea:
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\ Recycling isn't encugh. /
\ Wehavetostopthe [ |
\ plastic pollution | |

\ atthe source. |
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We
really
really
really
really
really
really
really
really
really
really
really
really
really
really
redlly
really
really
really
really

need you to stop calling them ‘natural’ disasters.
They're not natural, it's #climatechange.
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Dashboard da sua atividade no Twitter
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Como usar a dashboard de atividade dos tweets para otimizar a sua estratégia de conteudo

Preste atencao quando vocé tweeta
Note qual momento do dia e dia da semana trazem o maior engajamento e impressdes

Analise a freqliéncia dos seus tweets
Use seus novos insights para determinar a cadéncia dos seus tweets

Identifique as mecanicas de tweets que funcionam e as que nao sao tao efetivas
Fique de olho em elementos como diferentes calls to action e inclusdo de midia rica
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#Perguntas?



#0Obrigado



